
ホットダイヤル　03-4400-6204
（受付時間：24時間・365日）

ALLプラン
ご利用者限定サービスのご案内





ご入居中の様々な“困った”を
多言語でサポートいたします。

24時間
365日
多言語 
サポート 「日本語が話せず困った」を3者間通話で通訳します。

日本語が話せなくて欲しいものを伝えることが
出来ない、病院に行ったが症状を伝えられない
など、3者間通話で通訳します。

病院で症状を伝えることが出来ない。
警察で財布を落としたことを伝えられない。

対応事例

通訳サポート

住まいの設備の簡易な不具合についてサポートします。

住まいのエアコンの電源が入らない、トイレが
詰まってしまったなどの住まいの設備の不具合
についてサポートします。（駆付け対応の手配
は行いません）

エアコンの電源が入らない。
トイレが詰まった。

対応事例

設備トラブル

生活における簡易な相談に応じます。

母国の商品と類似商品の購入場所、電車やバ
スなどの乗り方、荷物の再配達の手順、銀行の
ATM操作方法など、生活における簡易な相談
に応じます。

生活相談

海外送金の方法を教えて欲しい。
宅配便の再配達の方法を教えて欲しい。
ゴミの捨て方がわからない。

対応事例

健康・医療・看護・介護の相談・医療機関のご案内。

「24時間365日受付対応」の医療健康相談サー
ビスです。健康や医療に関するご相談や医療
機関のご案内をはじめ、看護や介護のご相談
もお受けいたします。

近くの病院を紹介して欲しい。
怪我の応急処置の方法を教えて欲しい。

対応事例

医療健康相談サービス
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对于这次申请房屋，表示非常感谢。我们为了减轻外国籍顾客在日本生活上的不安，
提供「生活服务中心」。※免费服务。「 生活服务中心」是如果在入住中发生设备故障，签约内容的
确认，还有，生活上遇到的各种困难都可以咨询，敬请利用。

입주를 신청해주셔서 진심으로 감사드립니다.
저희는, 일본에서 생활하는 외국국적의 고객님들이 품을 수 있는 생활상의 불안을 될 수 있는 한 

스비서료무※ .다니습있 고하공제 를」터센 트포서 활생「 ,해위 기키시감경
「생활 서포트 센터」는, 입주중에 일어날 수 있는 설비상의 트러블이나 계약내용의 확인, 그리고 
생활상 곤란한 일 모두를 상담해드리고 있사오니, 곤란한 일이 있으시면 언제든지 이용해주십시오.

Cảm ơn quý khách đã tin tưởng và sử dụng dịch vụ của Công ty chúng tôi. Công ty chúng tôi đã thiết 
lập “ Trung tâm hỗ trợ khách hàng” nhằm giúp quý khách hàng giảm bớt lo lắng về nhà cửa trong 
cuộc sống sinh hoạt tại Nhật Bản ( dịch vụ này miễn phí ) 
“ Trung tâm hỡ trợ khách hàng” của chúng tôi sẽ tư vấn cho quý khách hàng về các vấn đề liên 
quan khi vào nhà, xác nhận nội dung hợp đồng, và những khó khăn khác trong sinh hoạt. Nếu quý 
khách cần hỗ trợ, tư vấn về nhà cửa, xin hãy liên lạc đến công ty chúng tôi !

营业时间

접수시간 Thời gian làm việc

电话号码

전화번호 Số điện thoại

谢谢您的电话想要咨询什么问题呢？

전화 감사합니다 어떤 상담일까요

Cảm ơn quý khách đã
gọi cho chúng tôi
Bạn cần tư vấn
điều gì ?
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